\“"/
Anl
Oifig an Ombudsman
Office of the Ombudsman

“an 6 Ysznis

Lﬁamﬁﬁﬂmuﬁgné\’m

VaLUUINENTIINITUHUAUNDNITUINTUNG

dinaugnsianisuiufiuuislasuaun

137 12



UNUI

¥ v '
o = A

“afleatuildnvivwiievslig iusnisaiunsadweuuinismdudeliungsuuinisvesmanian

(%

4

(% =<

Adlsatuiiauiduainuszaunisalvesdrdnaugnsianisuuduunslesuaudlunisnsiaasy

=

13993ATEUMNYITDINUNITUINITVDINIATTHALL UL TIIAUTENBUA A URINITUTINTTIA

Afleatuiiauevdniiugiu 6 Ussns dall

UfjUAlvignees (Get it right)

Iﬁﬁlfﬂﬂiwﬁﬁﬁl}uﬁﬁuﬁﬂﬁ (Be customer-oriented)
Walneuazniausulngeu (Be open and accountable)
suliunisegradusssunaziviangay (Act fairly and proportionately)
IansiudeRanainegneliused@nsniw (Deal with errors effectively)

WAWUINITHAIUIBE9MBLEBY (Seek continuous improvement)

A T o

(%
A A

Tupsanliunisiudntuy Ailetiae
® JAUBNTOUMINNTEITUINSASUURnNeE 19 dau
e oSuunIpINilglunsUsTliuNISUSNS

® Fuaumawanie 9 NnsranisuruAuldlunsussdiunsuiRanuvesliuinis

HeupsAnwalewauiisenaudugie “nisufle: msviRauaznisuilaliigndas” dsaunsasu
sauladlamaiuled www.ombudsman.ie uagldfdminamugnsraniswuauuislosuaud

Uinas fiuna (Peter Tyndall)
ARSI TUNUAL

290 12



o

nan 6 Usens - asuansednngy

pdninausivanilalldsenismsnaeuiides fiRnuognassnialaglaildinsuau dlduimaens
T¥nasfidavesmulumsinnsuimdnlulivszgndldiielnAnnadnsfaummauna (Jusssu uas
wanzauluwdazaniunisal gamanmsuiuiuazuiuliummeiindroadefuiioussifiuindnig
vimsnuiildanganniedefisnarlunsuinisiineliAemansemludsauintuniell

wanusznnsil 1 U§URlHgndes (Get it right)
AU150UTTALALAENTS

(1) VfTRmunguneuaziilsisavdvesiiiferdosodiavnzan
U UAnaule e uag kI aUeIntIgaI
SnfouunUftRfAnduiseuiuesumunzay

Andulasgnaumnauna lneiansannteyailinedewianun

)
)
(@) Tidnsedsiivszavsam Tngldynannsiivinuzuazamaunsnogiamnzay
)
) vanidssnnuaiTiAuaNA

vanusznsi 2 1dlag5uu3nis (Be customer-oriented)

#1U150UTRLAlAENS

(1) Werwsiulaissnvu swdeinseiidaudesmsfimvansadidasnsldlagazann

@) widszrvugiuuimamauisdaiaeniafiazlfiuainnisuing uardsigliuinisaands
INFFUUINT

(3) UftRnumsudyg Tufanesgiunslivinmenaildiseunsls

@ TEnsussruieanudeile i warianudilsluaniunsaliomevesusazyana

(5) MOUAUDINBAINABINITVDIUTEV UL TUUINITREEANE L Uazanunsauseatuuiumiieny

Aliusmssgduladiemingay

wanUsznsii 3 Wanesazndousuinwau (Be open and accountable)

#1u130UTRlAlaens

(1) Dawsuazshlfiaamudnauluulovisuasdunounasiiua FiaNsusesindeyauay
Suuzh il iuianudaiou gnies uazasudy

Fuannasimsdinanla uadlivemausznaulunssinduladuls

—~
N
be

o ¥

)
) dnn1stoyagegnABILaTIITEY
(@) nusnunduiinegegnseuazivianyay
) FulinvaurenINTEYNTDInULeY

3910 12



wanusznasit 4 aviunisegnadusssunazinansay (Act fairly and proportionately)
a10130U55q A LAENS

(1) UfURseUszavuegadunans smeauaIsHuazgnIn
vandssmadenujiiviedlond uasvanidsamalseloviiudou

msdedaulanaznisaduaudesdiniuaenndsiu wnzauwaztdusssy

)
(3) UjuRseyarauazUszinusing o egradunansuazadiiate
)
) ngeesgmiluiuldesrnusssu

wanUsznIsii 5 SamsiudeRanainegreiiuszaninan (Deal with errors effectively)
a10130U59q A LAEN1S

(1) vousudeReanain wazveesvogramnzauiosndy

2
3
4

2) whlvteRanainog1eTInswaziluseansnin
(3) Tdeyandaunasriuaiediuibuazszesliain1sanssainiosaaseu
(@) AIHUNTANUTUNDUNITSULT D95 095 UBE T USEANT NN F9570DINISLEUBLUINIINNSLE 8281

agadusssulazwmuizay Wasuisasdaassulisiunis

wanUszn1sii 6 warinnIsHAILIagesaLiins (Seek continuous improvement)

a1unsusTalalaenis

(1) numuuleuiguazuuiniufifedwaduane weliiulaldirazarunsaliuinisliedns
fUszdnSaw

(2) vofuilsmnuAniiuaIngFuuing uazianuAaiudenanunldiietiuusamsliuinisues
WaUsEaNgAImNsa i

(3) a¥eeusiulaingliuinisliihundeunndesosieululilunisufvdgenislivinsuas
Usgandamnisaniiuau

@ svnasuuazudlailymifessuuiiiniu

4910 12



nan 6 Usen1s Lilen1susmsivignaas

JUALLDYAVDINGN 6 UTTNIS

nanusznsi 1
UfjURlvignAas (Get it right)

a wa o =2 o2 a ya & v '

(1) YjiamunguunsuazAilsfadnsvasgingtasatiuminsay
ALiUSNTA9T:

o Y URmungying wazINaVSveieItes

o JHURaugwIkasnthinungrinsnazngssilevdu o Mnetedlunisliuinig

a va a va & ! A & = a va
o JhURanuulusuazkwIansU TR uveInues dluduinduuleuieniowuimauius
nnsrewnsuasndsdulgngluasdng

Yo A o sal o v &
ISUE]’HJ’H]LQWW%LW@’JWQU?%&W%ﬂ’]‘l/lumhwﬂuu

1¥81u19edrudunanawazlseainani

Tenuaulaaniztade/JssmuniieitastunsansalsasAn i uwintu

(2) YJUAMUUIEUIBLAZIUINIVBINUILINY
HliUIN1AS

a wa a wa PRI 2 A vaad & A av vo [y
o JAURauwwIINSURTRNUNeITemasiuUf URNTwaalasun1seausy
® GanlnuNNNsAnaulafeIllinuTAaY tNevesiuseandnaula waza usatluly

ledrudunans wieldlidanisdndulanvinauwiug ldduszuu wieydldnasiids
dausndundn

=

(3) Badowurujjunnanduiivansusgiamunzay
HliUSNIALs
o = = A ) A LY a vadaay vo U a va
o Ailsfiansgunmuniniiluiivensu wUfUAnANlasuN1sEeNsy wazlwIUURvewmuLes

o liduinmenald Weilnsdndulanialuainuinsgiudisiu

@) Tusnisednelivszdnsan Tnglduaainsidiiinezuazadnuainnsaagiamansay
ALiUIN5AIS

o liusnmisegeiuseananin Wneldyrainsilasunisiineusuuasiianuanunsaegiamuigay
FoilakavanusauUanudeivuanianguuneineatesiuninivewuLes

® LK UBE1NTAUABY LiadinsusultuleunevsansEuIuNT Y

® NWNULASTRAIAUAIUAIAYVEINITEINTNEINT LielvarursaUfURniAianuntn
AIUNVNNE AABAIU UIMIFIUNISIRUSNSNINSIHEuNsoanlY

5911 12



(5) dndulasgrsaumaguna Tneiarsanaindayaiinedrdomeun
AliUIN15AIS

e dinrsundadeiieavesianun wWinaesodadefliiedtas wasiansuInangIueeia
winzaulunsandula

o owhlinsldgnanaeitaduliegnaumgauna

o uflunseganusssunavaumnauna WevinsussfiuanudeduEeatuudy

(6) wANABIAMUATIMNUAUAS
Y a = a Y lo & ' a A f Y a
Aliusnisadsvnanidesanuardilaslddndu lneanizegredelunsaiienanalviiinJaymn

wa o [

TunaujiRdmsuyaea vienslminaauliwiueuiu

wandsen1sin 2
1&1&1&:1%’1111%'15 (Be customer-oriented)

(1) Wianuduladnuszavu saudednnisviegniiadudasnisnasaiunsadifiauinista

[

Tngazaan
AliUINIIAIS
o iinmsuasliteyafifiuuinsanmnsadinddslagazann
o fulpuenSenszurunisvhauivaay
° Iﬁ%@%aLﬁEJ’JﬁJUﬂ’]ﬂﬁU%ﬂﬁﬁQﬂéfm AsUIU Lazttnlaladne

¢ FoasegiiuszAnsnnlagldnwnussunsuinlakasinsausiele NSNS UUINNg

@ wdddduszrrugFuuinmauisdsiaandsiaezldFunisainnsuingg uwazieigliuinng
AIANISAINETUUINTS

ALiUIN5AIS
o litayaffuuimaieaiuavsigiuuinsidl

a [

o Tvimnusulainasuusnisinlasgrsdmaunedananuisanianialauazlulaannuiieauy

e

o 1A nusiulaNsUUS NSt aRINUSURAYDUVDIAULEY

e

6 910 12



U
LY

(3) UfuRnuidudyg swudanasgrunsiivinsaunlaweunsli

AliUIN15AIS

e

c
3)

INAULBINAIINLIIN

[l
AN

M1

=

UAnnuAudya visetuaammamnlianunsaufuRnuadiudyaila

'
a

ANNLINTFINNITUTNINIATUNISERUTY TauddligSuusnsmsumnlaanunse

.
2D 229) M) )
Ce
3)
h
4 ﬁe
>
=)

MINLINITFIUAINATILA

[l
c
)
=
=
-
=2

@) Tiusnsuszanvudlsanudaie s wazlinnudrlaluganumsalianizvasusazynna

AliUSNIALs

UsngRnuegraseile Thusnmsussvsuegamndanelussozinaniivanyay uasnglu
nseuafildusenialy (neldnsesvdygaindiedasionisuiufvatouile
w.a. 2523 sudiufle fanszgnitunisngmineiifenisigliuinslinnudismdouay
uaTavmaLRaLAUsE T werlideyauiUsuwAiudvsle 4 lumsevesalrienum)
AN Tlsiaimnauna
wislissrmunaumnnisiiiiunuenauuniiiudslilundiuen
UfuRraussvvusisauldla Ineiieseiniannnudesnisdiuynnavassyyvu
navAuaIfamnNITalvatLAaENIalIsANEaEuYauAAa tagAilafieeny AINaINSD
Tumsvhaudlangsudeviishazlinnududou anuymwnaniwitenadl mnuidn arndy
dufuasauasAINTesyARatiUAY

(5) ABUAUBIABAINARINITVRIUTEYIBULFUUINTRENEANEN uaza1ansaUsTaIueIuiy
mirgugliuinmsnegaulidiamunzay
HliUINAs

SulladugFuusnistaenisuszarunududliuinsseduy 9 wWenaulandanunain1sves
HIuUSNIseawmangay

! | A I 4 o Yo a v ! 1 A A a
mnldanunsatienaole 1‘1/1LLU8U'12~!3UU5?1’1311JENLL%@WTJ’]@J“U’JEJLW@E]@'LW]L‘W&I’W?M

7310 12



wanuszn1sn 3
IUALNYLAZWIDUIURAYDU (Be open and accountable)

(1) Wawsuazyinliiinanudauluulevisuastunaunisaiiuny swufnisiusesindaya
wazAuuzi i lilivuianudaiau gndss wazasudiou
AlUSNNSA9S

o Jansveysegruliameiarlusdlaviniingvingausyn

o Tidaya uazAuuzuiUszusu suauminzan lngiideyalasAwuzinasilanudau
9NABY ATUSIU ABARDIIUANIUNTIMAZTIULIAY

® apANduTELLAYEIEINTBITURBULAZLUUNDIUANY 9

(2 Fuannuainsandula wasliwarausznaulunisiagulauld
iipazspaduanfgriumsiindulawazmsaniunuvewy giuinsmsdamewazasda

(3) dnn1svayaaL1gnAauazIiaIzaY
AlUSNSA9S

o  JansuarUszananateyand 1 INEaNLALYNABINIUNYNINY

o asnanududiuiivesteyadiuyrraniuingruneiiviun (UsadnerundeydRvesved
NYVNNEINIENNTANATEIURYA)

@) Wushwduiinegnegnissuazinanza
AliUINIAIS
o Fnvhuamiunuiuiinifimnuiidefewarannsoldeuldiielidundnglunsufiaau
YDINUY
o Famstuiinaunnasgruiidivun weliaansothdeyaunldauls

o Aushwduiinbinsuwihiinguuneivuauas/miemuanudtulunisgsia

(5) FURAYBUABNIINTLYINVBIAULDY
AlUINsmTsURAveuram It iunuwaen s dugshaninnmMsuf iR nuvead vt vawues

8211 12



wanudszn1sh 4
adunisedrudusssunazinunzau (Act fairly and proportionately)

(1) Ujufsauszyvusgralunans AaeauaIsnLadnIN
ALiUIN15AIS

o JjiRneuszanvueradusssuazlimumsn

o RpundoniazFuileeuiuresdiuuing

o LilfubsnToudrng daindefianannty

o UlAUAZIATNAUUANANVAINVAIEVBIETUUINNT
MRFUUSNsaNnTanIsniauinskagnsuf Uavesniielaegiainiien Tnglidilada
Divdwmsean unsalianzveasuuinig
(2) vanideansEenUfURvTaliond uasvanidemaussleviiviuday
AliUSNIALs

¢ doauilvnisufuRusaznisdndulausiaaineninsenalselevidiuyanaiionarinli
msufuiRnusaznsdndulatudesuulunielilusssy

o Usznvivelametaya wndnsalnauseleviviudeuiniu

o LigufunisludnvasiilunisidenufiRlaeiveusmengmune wiaweuszloniliuiynaa
=) [ 1
renaUszlovile o Wunsanzlagbiveusss

(3) UfURdeymrauazUsziucng q sgraliunansuazaineue
AliUINIAIS

o UjURseunnaegraviiisnkazadtane Welinssullonuindanunsaladendeiudull
Tumadigaiu

o lyiwananuLAnA1sen1sUURnuanunsalianizauiaznsl

@) msdagulanaznsandunudedianudoandasiu wunzan waslusssu
HLiUIN15AIS
o ilihdaiunasmsiinnlddulunuingUssasdfiiivun msnyauduaniunsal wasdussa
soypRaTiAgITes

a A d' = a i a o & o =  a v
® ‘VmﬂLaENﬂ"IiﬁQIV]‘HW?uuiQW?@N']ﬂLﬂUﬂrJqﬂﬁmLLV\ﬁﬂ'}'}NﬁﬂLUUIUﬂWiiﬂH’]ﬂaigL“UEJ‘UVlLﬂEJ'J‘YJ@Q

9311 12



(5) ngdesgninluusuldediulusseu
ALUIN15AIS

mszvindn wiinguazsuilevasiimuddglunsduasuamnudusssy udlinstndduld
agansaasavseliangu auneliinmnulidusssuay

[~ A a dy v v ¥ ] =}
uwnlvauldilusssuiifiaduainnsteauld (n) nguane (v) seileu vie (A) nseuIuns/
Tunoun1sURUR sgrunsindn swiliAnnadnsnldidusssuunyaaa

wanuszn1sn 5
InN1sNULeRANaInaE1elUSEaNSAIN (Deal with errors effectively)

(1) sausutolinnann uazvoadvagramneauiiadlu
Fiiuinsaseeuiullainteiianain velny adurednineslsdu uasunludeianaialignies
a8 A iiUsEAVEN MW

(2) wAlvdaianwainagnesInsnaziuseansniw
HliUIN1AIS

wiluAnitade/mdindulala o Anudt Lignses
numukazunlvulevisiastunaunsuiudile 9 tlineliinusednsain ldaunsaufon
93419 weadwanulidusssy

nouazlinsasuwlasngszdeu Arstin1swddlinsualmiegamunsay

(3) Wideyandauuaziuanielnuisuazsiailunissugnssalnieiaieu
AliUINIAIS

o lidayandmauuazfiuiaiiedInuisn1snusevivuaiusognssaiviseseaseula (mud

n323190RgAdNIeEn TN sHHuAUA MU Nl gluusnasindinlunisadeyaun
Uszrwunediudnsle 9 lunsenssalrievelvlinisiiansamuniumdy/nisandula)

o lidoyaifafuuuiniinisuilededenieufivuizaunsooradunarsnisluesdnvie

PUIYITUDATLINYIVDY

| Yo

a v Y a a [y J 1 a4 A< 1% ' a
‘W"U’]imﬂﬂ']is[,%‘ﬂ’e]lluaLLﬂNi‘U‘Uiﬂ’]iLﬂEJ'J ﬂULmaammmamaamﬂulﬂlm lnglanzegneds

Y
[ %

dwiulszrunidninndnavselddulalunisldnszuiunisieasey

10970 12



(@) AUNITATNTUNBUNITSULSDI509L58UE19HUTTANTAIN FI52UDINITLAUBUUINIG
nswegnenag1udusssukasmnizay Wasusasdaaseuliaiunig
HliUsNsALs

®  GIUNSHNUIUNDULALNTLUIUNTINNTES 095 DS wuae Nl UsEansnn Tneandunisaauaiu
oI35 91uAS 0 S suRe19TaUAy 52a157 tTunate waztdulumundnanudusssu
TR UIBULAENTZUIUNT WAEUANAIINYATITUALGITUYIR

o dalviiluumasing 9 lunsiBeefmnzauunifosSounazyanadudionaldsunansemy
Tudnwaumiferu Tunsdiinuirdoiosdsudulya uwvmsnmsBelsenanuds
1. mstuastofinniauagnisvelny
2. meatiunsuilulaegliuinig
3. m3eawawedusiiuliuigfonsey vie
4. mslduuImetaiuRaauiY

wmMsmaBnnmajatilligesdouliiunmmamerieusluiieliannsanduiuganusinseziu
mnlidinsdianufiewarniniu Tunsdiiliamsasudunsifefuggunauld Gsoraufetuld
wvssiBeiandiauslimsazvioufsanudemenionansenuiigieaseulduedadusssu
waglysga

wandszn1sh 6
WENWINITNAIUIDE19MDLUBY (Seek continuous improvement)

1) numuuleviguazuumeujifnusdisadnaus ielddulalddnazaiursaliivinig
Iagneiiuszansnw

Flvusnismsnumunazdiuusalevesuiauimansuiifnuetainane ielvidulaled

WleUIBLAZRUINIIRINESTANUMINZEY Lagausatiuinisinegaliusednsnw

(2) weiuienruAaiuanguuinis uastianudaiudsnaiuldiieusuugenistiuinig
wazWaUsEanSawnsALiueu

fFusmsmadnfuilaiauonuzandsuuinsogiseiiies feludnvasdvuonasdedoudon

LLazﬂ’lsﬁEmUama"lﬁ?um’lslﬁmUﬂ’1iﬁwuﬁﬂ%Uﬂ'gﬂﬂ’l’ﬂﬁU%ﬂ’lﬁLLﬁSSﬂS%ﬁUUiSaW%ﬂ’lWﬂ’liﬁT’lLﬁu\ﬁ’m

11310 12



3) a¥reanuiivlaingliuinsldihunissuandeieaseululdlunisuulsenislduinis
wazdssansarmnisaniuany
flruimsmsideiausuusdlasulngianizaindoseasouniasziiienoauniounay
Tglunisusuusenseuaunshiusniswasimuiysednsninnisaiuanu ngaisimuakuInig
Msdamunandondaliinslrduugihvdsuumadmiuiiwihififedesegavanzan

(4) ssdvdaukazwibulynidessuuiinaau
Wenulgyrugaszuulunsliuinig avsandunisuily nfeunaudedliusnissiedunliuinis

U d' ¥ = % VY '3 U = U %
TusnwaeNaNeedINy waranalnsuUsElevUaINNNTkA LS N YULLAEINUNTIUN I

KEKEEKXXEKEXKXXXKXXXEXXXKXXEXXXXXKXXXXXXEXXXXXKXXXXRXXXX¥

12370 12



